Rregullorja e pérgjithshme e punés

MySky 24 L.L.C. - Str.Ali Pashe Tepelena 11- 10000 Prishtina /
Kosovo Nr. ifirmés: 811407081
1. Juridiksioni i kushteve té pérgjithshme té biznesit
Té gjitha shérbimet e MySky 24 (mé tutje MS) pasojné vetém né bazé té kushteve té pérgjithshme té biznesit né vijim. Pérjashtimet nga kéto kushte té biznesit jané te viefshme, vetém atéheré kur jané béré
si marréveshje me shkrim dhe jané vértetuar nga ne, po ashtu me shkrim.
2. Oferta dhe lidhja e kontratés
Ofertat pér sistemin online té rezervimit paragesin kérkesé té detyrueshme pér klientin. Me regjistrimin pérmes formularit online pér rezervim, klienti lidhet detyrimisht gjaté pérmbylljes sé njé kontrate pér
transport me kushtet valide pér transportim t€ MySky 24 L.L.C.. Me pranimin nga ana eMS , vjen deri te lidhja e késaj kontrate pér transportim. MS deklaron pranimin e rezervimit, ne rastin kur e dérgon
konfirmimin e rezervimit nepermjet njé E-maili ose me ngarmikin e kreditkartes tuaj.
3. Kushtet e pagesés
Vlejné gmimet, té cilat kané gené prezente e jané konfirmuar gjaté rezervimit. Pagesa realizohet vetém népérmes njé kreditkarte t& pranuar ngaMS . Pas pranimit t& konfirmimit t& rezervimit, i gjithé gmimi i
biletés duhet té paguhet, gjé qé ndodh dhe me kété ngarkohet kontoja e kreditkartés sé dhéné. Nése banka ose instituti i kreditkartelave e refuzon pagesén, MySky 24 L.L.C. éshté e autorizuar qé ta
ndérpresé menjéheré kontratén dhe gé ta anulojé rezervimin. Me kété rast pér secilin pasagjer ngrihet pagesa né vleré prej 30.00 €, si pagesé gé krijohet me pérpunimin e rastit.
4. Premtim pér konfidencialitet
MySky 24 L.L.C. garanton konfidencialitet té ploté pér té gjitha t€ dhénat e pranuara nga klienti.
5. Dokumentet e udhétimit
Pasagjeri merr nepermjet emailit konfirmin e rezervimit te cilen e perdor edhe si bilete udhétimi. Njé udhétim, pa dokument valid pér udhétim, nuk éshté i pranueshém. Biletat e aeroplanit, né rastin kur para
nisjes shihet se shénimet dhe/ose emri nuk jané té njéjta me té dhénat personale té pasagjerit t¢ dhéna gjaté rezervimit, nuk mund té pranohen si dokumente valide t€ udhétimit. Pasagjerét me ndryshime té
béra né biletat e fluturimit/numrat e rezervimit pérjashtohen nga fluturimi. Pér ata vlen gmimi i térésishém i biletés. Pér ridhénien e biletave, té cilat kané humbur apo pér raste té tjera, té cilat shkaktohen pa
ndikimin e MySky 24 L.L.C., ne e ngrisim njé shumé pér pérpunim té rastit né vleré prej 30.00 € pér secilén bileté fluturimi. Pér pérmbushjen dhe zbatimin e rregullave pér hyrje né shtetet tjera, pér
pasaporta dhe pér viza, secili pasagjer e mban pérgjegjésiné pér vete. MySky 24 L.L.C. éshté e autorizuar qé pasagijerit t'ia llogarisé dhe t'ia vé né faturé cdo shpenzim eventual, qé krijohet si pasojé e
mospérmbushjes sé kétyre rregullave.
6. Ndérrim-rezervimi/Anulimet
Ndérrim-rezervimet dhe ndérrimet e emrave mund té béhen sipas dispozicionit dhe pas pagesés sé njé shume té caktuar pér ndérrim-rezervim si dhe me afate te caktuar kohore, ndryshimi i dates se
udhetimit mund te behet vetem 72ore para dates se udhetimit, gjegjésisht pér anulim dhe ato mund té béhen me shkrim nga larg e afér, me dhénien e numrit té rezervimit para dités sé fluturimit, gjaté orarit
té punés né numrat e telefonit, faksit apo tek adresa qé gjendet né faturé/konfirmimin e rezervimit.
Anullimet e fluturimit behen te mundura vetem me kerkes me shkrim Email ( customersupport@mysky24.com ) ose nepermijet faksit (Faks: ) ne dite pune deri ne oren 18:00. Anullimet te cilat behen te
djelave ose dite festash perpunohen diten e pare te punes. Per anullim merret parasysh vetem dita ne te cilen MySky 24 L.L.C. e merr kete kerekes.
Anullimet:
- Deri 48 ore para fluturimit: 50.00 € per ¢do pasagjer
- Nga 48 ore deri 24 ore para fluturimit: 100.00 € per ¢do pasagjer
- me pak se 24 ore para fluturimit: 100% t& ¢gmimit té biletés.
Pér anulime né ditén e fluturimit, llogaritet gmimi i térésishém i biletés (100% i gmimit té biletés). Pér mosparagitje né udhétim (No Show) llogaritet i téré ¢mimi i biletés.
Ndérrim-rezervimet:
Pér ndérrim-rezervim llogaritet shuma prej 50.00 €. Po ashtu e aplikueshme éshté pérveq 50 €. pér ndérrim date edhe tarifa e biletés pér kohén té cilen e béni rezervimin.
Ndérrimet e emrave pasi té keté kaluar koha e dita e fluturimit nuk pranohen.
7. Koha pér Check-in
MySky 24 L.L.C. i késhillon pasagjerét qé té paraqiten tek sporteli pérkatés pér pérgatitje t& pasagjeréve mé sé voni 120 minuta para nisjes. Pérgatitja e pasagjeréve mbyllet 40 minuta para nisjes sé
aeroplanit. MySky 24 L.L.C. nuk mban pérgjegjési pér paragitje t¢ mévonshme. Pasagjeri €shté veté pérgjegjés pér arritien me kohé té aeroplanit, pér fluturimet tiera lidhése dhe shérbimet me pagesé qé
marrin/presin udhétarét.
8. Konfirmimi i kthimit
Cdo klient i MySky 24 L.L.C. éshté i detyruar ta konfirmojé kthimin e tij t& planifikuar brenda 24 deri 48 oréve, népérmjet telefonit tek MySky 24 L.L.C.. Konfirmimet e kthimeve mund té béhen né numrat e
telefonit gé gjenden né bileté. Nése nuk e konfirmoni kthimin dhe ai ju humb, atéheré shuhet e drejta pér fluturim.
9. Biletat dhe dokumentet
Konfirmimi i rezervimit duhet té paragitet né check-in.Vetém personi i shénuar né bileté mund té udhétojé.Bileta:nuk éshté e transferueshme dhe duhet té pérputhet me dokumentet personale.

10. Bagazhi dhe dokumentacioni
Limiti i lejuar pér bagazh pér secilin pasagjer (asnjé bagazh i lejuar pér foshnje) qé paguan éshté 20. Nuk éshté e mundshme qé bagazhin e pashfrytézuar ta bartni tek pasagjerét tjeré. Vetém pasagjerét, té&
cilét kané rezervuar njékohésisht bashké, mund t'i vendosin bashkérisht limitet e tyre té lejuara pér bagazh. Bagazhi me mbipeshé mund té transportohet pas kryerjes sé pagesés sé paraparé, sipas tarifave
pér bagazh me mbipeshé. Marrja me vete e mbipeshés nuk mund té garantohet. Pér pérmbushjen dhe zbatimin e rregullave pér hyrje né shtetet tjera, pér pasaporta dhe pér viza, secili pasagjer e mban
pérgjegjésiné pér vete. Pasagjeri duhet t&€ marré veté pérsipér cdo shpenzim eventual, gé krijohet si pasojé e mospérmbushjes sé kétyre rregullave.

11. Lirime pér fémijé dhe té rinj
Fémijét deri né 2 vjeg (pa té drejté kérkese pér ulése) dhe té rinjté deri né moshén 11 vjegare paguajné njé gmim mé té liré. Me réndési éshté mosha e fémijés gjaté nisjes. MySky 24 L.L.C. e ka té drejtén
qé para nisjes ta kontrollojé moshén e fémijés dhe ta ngrité tarifén pérkatése.

12, Tjetérsimi

Tjetérsimet e kérkesave kundér MySky 24 L.L.C. jané té paefektshme.

13 .Reklamimet

Reklamimet mund té& béhen né ményré té shkruar menjéheré pas pérfundimit té fluturimit tek adresa né vijim: "MySky 24 L.L.C."

Sherbimet e klientve: Str.AliPashe Tepelena 11- 10000 Prishtina
14. Vendi i arbitrazhit

Vendii arbitrazhit &shté Prishtina.
15. Klauzola salvatoriane

Né qofté se klauzola té vecanta té rregulloreve té dala jané térésisht apo pjesérisht t& paefektshme, atéheré validiteti i rregulloreve té tiera mbetet i paprekur nga kjo. Rregullorja e paefektshme

zévendésohet me njé rregullore, e cila pér nga géllimi dhe kuptimi i rregullores sé paefektshme éshté mé e pérafért juridikisht dhe ekonomikisht.
16. Qéndrimi

Kéto kushte i pérkasin géndrimit té datés 01.02.2020.
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